
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ KHOÁI CHÂU

Số: 1658/QĐ-UBND

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Khoái Châu, ngày 22 tháng 5 năm 2026

QUYẾT ĐỊNH 
  Về việc công bố Mục tiêu chất lượng

Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn 
Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KHOÁI CHÂU

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 
16/6/2025;

Căn cứ Quyết định 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng 
Chính Phủ về việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 
ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước;

Căn cứ Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 về Hệ thống quản lý 
chất lượng;

Căn cứ Quyết định số 1655/QĐ-UBND ngày 22/5/2026 của Chủ tịch 
UBND xã Khoái Châu về việc ban hành và áp dụng tài liệu hệ thống quản lý 
chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015;

  Xét đề nghị của Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội xã.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công bố kèm theo quyết định này là tiêu chất lượng hệ thống quản 
lý chất lượng tại UBND xã Khoái Châu phù hợp tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015 theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 
05/03/2014 của Thủ tướng Chính Phủ. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực từ ngày ký.
Điều 3. Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã, Ban chỉ đạo ISO, các 

phòng ban, cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân, cán bộ, công chức, viên chức 
thuộc UBND xã và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành 
Quyết định này./.

Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;
- Ban Chỉ đạo ISO xã;
- Phòng Văn hóa - Xã hội;
- Lưu: VT, BCĐ.

CHỦ TỊCH

Nguyễn Tường Tuấn



MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2026

(Ban hành kèm theo Quyết định số 1658/QĐ-UBND ngày 22/5/2026 
của Chủ tịch UBND xã Khoái Châu)

Thông qua việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến thường xuyên Hệ 
thống quản lý chất lượng, UBND xã Khoái Châu đảm bảo thực hiện các mục 
tiêu chất lượng sau:

1. Nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành CCHC:
- Nằm trong nhóm các xã/phường đứng đầu CCHC của tỉnh.
- Đạt tối thiểu 99% sự hài lòng của người dân, tổ chức.
2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC), hiện đại hóa nền hành chính:
- 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng và trước hạn;
- 85% TTHC đủ điều kiện được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn 

trình.
- 95% hồ sơ được xử lý trực tuyến, công khai kết quả trên cổng dịch vụ 

công.
3.  Kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ CBCCVC:
- 100% CBCCVC được đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng giao tiếp 

trực tuyến.
4. Minh bạch, trách nhiệm và kỷ luật hành chính:
- 100% phản ánh, kiến nghị của người dân được tiếp nhận, xử lý và thông 

báo công khai kịp thời.
- 100% quyết định/kết luận thanh tra có hiệu lực được thực hiện theo đúng 

quy định.
5. Xây dựng chính quyền số, chuyển đổi số:
- 95% hồ sơ công việc UBND xã được xử lý trên môi trường mạng.
- Trên 60% cuộc họp giảm tài liệu giấy, ứng dụng hệ thống họp trực 

tuyến.
- Tối thiểu 80% tài liệu lưu trữ được số hóa.
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